N Escuela Nacional de
Administracion Pblica
CERTIFICADO

En Santiago de Chile, a 23 de octubre de 2020, la Directora Ejecutiva de la Escuela Nacional

de Administracion Publica - ENA, quien suscribe, certifica que:

Maria Violeta Silva Cajas

ha aprobado el curso:
Técnicas de Comunicacion Efectiva
desarrollado para:

Subsecretaria del Trabajo

RUT ESTUDIANTE: 10.397.623-5

FECHAS: 21 septiembre al 6 octubre de 2020
EXTENSION: 16 horas cronoldgicas

ASISTENCIA: 100%

NOTA FINAL: 6,7

Se extiende el presente Certificado Académico para los fines que correspondan.
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Cecilia Sepulveda Flores
Directora Ejecutiva
Escuela Nacional de Administracion Publica — ENA



